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8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

8.1 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y ESTIMACION DE VALORES
CUANTITATIVOS SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Organos responsables

La responsabilidad de garantizar la calidad interna de los Titulos de la Facultad de Politicas y
Sociologia sera del Decano

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones, se crea una Comision General de
Calidad aprobada por la Junta de Centro, 6rgano colegiado especificamente dedicado a
garantizar la calidad de las titulaciones, que funcionard con un reglamento propio, que sera
aprobado por la Junta.

La Comision General de Calidad estara compuesta por los siguientes miembros:

« El Decano, que la presidira, o persona en quien delegue de entre los Vicedecanos a los que
corresponda el &rea de seguimiento de la calidad.

* El/los Vicedecano/s responsable/s de los Grados, Masteres, y Programas de Doctorado que
actuara/n como Vicepresidente/s.

» Cinco representantes del PDI con vinculacion permanente, de los cuales, dos seran
profesores de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes, y uno de Doctorado, que a su

vez formaran parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado, de Master y de
Doctorado.

* Un representante del resto de PDI.

* Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

« Cinco representantes de los estudiantes, de los cuales, dos seran estudiantes de Grado, dos
de Maéster, y uno de Doctorado.

 Un delegado de la Junta de Facultad relacionado con los temas de evaluacion de la calidad.

» Un agente externo a la UCM experto en temas de calidad, que actuara con voz y sin voto.

La Comisidn General de Calidad constara a su vez de dos Subcomisiones que la asistiran con
la siguiente composicion:

Subcomisién de Calidad de los Grados:

* El Vicedecano encargado de los Grados, que seré el responsable del funcionamiento de esta
subcomision.

» Un representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Grados de la
Facultad.

* Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

* Dos representantes de los estudiantes de los Grado.




Subcomision de Calidad de Posgrado:

* El Vicedecano encargado de los Masteres y el Vicedecano encargado de los Programas de
Doctorado, que seran los responsables del funcionamiento de esta Comision.

» Un representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Masteres de la
Facultad.

» Un representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Programas de
Doctorado de la Facultad

* Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

* Dos representantes de los estudiantes de los Masteres.

* Dos representantes de los estudiantes de Doctorado.

La Comision General de Calidad ejercera las siguientes funciones:

* Realizar el disefio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia.

* Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

* Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.

* Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

» Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

« Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia, y con la politica de calidad de la UCM.

« Elaborar los Informes Anuales de Seguimiento de las Titulaciones impartidas en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia.

* Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones, y hacer un seguimiento de
dichas propuestas.

» Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

* Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

« Informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a
la consideracion de la Junta de Facultad.

Los coordinadores de Grado, Master y Programas de Doctorado podran asistir a titulo
consultivo, con voz y sin voto, a las reuniones de la Comisién General de Calidad, asi como a
sus Subcomisiones.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision General de
Calidad:

* La Comisién General de Calidad, recabando informacion de las Subcomisiones de Grados y
Posgrado participara en el disefio de un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por
la Junta del Centro.

 La Comision General de Calidad se reunira al menos dos veces al afio. Una al comienzo de
curso y otra al final de curso.

* Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros presentes de la Comision
General de Calidad. En caso de empate, el presidente gozara de voto de calidad.

« Las decisiones seran puestas en marcha por la Comisién General de Calidad que informara



en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento de las mismas.
La tipologia de efectos dependera del tipo de decision adoptada.

La Comision General de Calidad elaborara anualmente una Memoria de sus actuaciones y un
plan de mejoras de la titulacion que debera ser aprobado por la Junta de Centro y difundido
por los canales adecuados.

Memoria de seguimiento y plan de mejora

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborard anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de las mejoras propuestas. Dicha memoria se
elevara a la Comision de Calidad, que elaborara un informe. La memoria del programa junto
con el informe elaborado por la Comision de Calidad seran aprobados en la Junta de Facultad,
y remitidos a la Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluacion de la
Calidad.

La memoria que se presente a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado contendra
informacion sobre diversos campos indicativos de la marcha del programa:

- De la Comision Académica del Programa de Doctorado.

- De la Secretaria de alumnos de la Facultad, de los programas de gestion informatica y
el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica

- Del Decanato donde esta ubicado el programa.

- De los Equipos de Investigacion implicados en las ensefianzas

- Del Sistema de Informacion del programa que recogerd de manera sistematica datos
sobre la satisfaccion de los participantes en el programa —alumnado y profesorado—,
desempefio y evaluacion académica, resultados de investigacion asociados a la
investigacién doctoral, y posterior desempefio laboral de los egresados.

Organizacion del Programa: en cuanto a la organizacion del Programa, se realizara un analisis
cuantitativo y cualitativo sobre los siguientes aspectos:

- Difusién del Programa de Doctorado e informacidn general sobre la matricula, de la
movilidad de estudiantes y otros.

- Existencia de redes o convenios internacionales.

- Procedimientos de admision y seleccion de los doctorandos.

- Tutoria, direccion de tesis y supervision de los doctorandos

- Coordinacion del profesorado del programa.

- Organizacion de la formacién investigadora y de su planificacion a lo largo del
desarrollo del Programa.

- Recursos materiales, infraestructuras y otros medios que garanticen el desarrollo de la
investigacion.

- Estructura y de las caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo del
Programa de Doctorado.

Resultados del Programa en materia de Investigacion

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del Programa de Doctorado se



concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en la medicion de la calidad de las
investigaciones. Se tendran en consideracion los datos e indicadores relativos a los ultimos 5
afios del Programa de Doctorado al que el ahora propuesto da continuidad, asi como a la
estimacion prevista en los préximos 6 afios en cuanto a los siguientes indicadores, sin
perjuicio de que se consideren otros adicionales:

- Tesis producidas.

- Tasa de éxito en la realizacion de tesis doctorales.
- Calidad de las tesis.

- Contribuciones cientificas resultantes de las tesis.
- Satisfaccion de los participes del Programa

Para recabar la informacion sobre los aspectos especificos del Programa de Doctorado es
necesario conocer las opiniones de los actores implicados en el mismo (doctorandos, doctores,
profesorado y personal de apoyo). Dicha informacion se obtendra mediante encuestas, que
seran remitidas a los distintos actores implicados en el Programa de Doctorado dentro del
correspondiente curso académico. Para la realizacion de las encuestas se cuenta con la ayuda
técnica de la Oficina Complutense para la Calidad de la UCM, que elaborara los cuestionarios
y llevard a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en los mismos.

Es necesario disefiar una encuesta para recoger la informacion sobre la satisfaccion de la
formacion recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la Secretaria de
alumnos del Centro (o de la Escuela de Doctorado).

Toda la informacion y el andlisis referente a las encuestas de satisfaccion, asi como el
tratamiento dado a las reclamaciones y sugerencias recabadas, se incorporara al Sistema de
Informacion del Programa. La Comision de Calidad utilizara dicha informacion, asi como los
analisis derivados del tratamiento de la misma, para elaborar los informes y las propuestas del
plan de mejoras.

Sistema de Sugerencias, quejas y reclamaciones:

Se establecera un sistema de quejas y reclamaciones que seguira todas las garantias previstas
en los procedimientos administrativos vigentes. La Comision de Calidad actuara de oficio 0 a
instancia de parte en relacion con las sugerencias y reclamaciones que sean susceptibles de
necesitar su intervencion. Asimismo se pondra a disposicion de los participes (profesorado,
doctorandos y PAS) un Buzon de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan
como finalidad promover la mejora de la calidad del Programa de Doctorado

Véase: http://www.ucm.es/?a=directorio&d=0023138

Sistema de Informacién

Se creara un Sistema de Informacion del Programa que recogera sistematicamente todos los
datos e informacidon necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del
Programa de Doctorado y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado solicitard ayuda técnica a la Oficina
Complutense para la Calidad, en especial en lo referente a la elaboracion y tratamiento de las


http://www.ucm.es/?a=directorio&d=0023138

encuestas de satisfaccion y del estudio de empleabilidad. Ademas, se contard con la
colaboracién de la Vicegerencia de Gestion Académica para recabar informacion sobre la
gestion de matricula y de actas, asi como en lo referente a la elaboracion de los indicadores de
seguimiento.

El Sistema de Informacién incluira, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes de
datos:

1) Memoria Anual del Programa, con indicadores y analisis de calidad.

2) Propuestas de mejora y seguimiento de las mismas.

3) Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados.

4) Sistema de reclamaciones y sugerencias

5) Informacién de las bases de datos existentes de matriculas, actas y otras facilitada por la
Secretaria de Alumnos y la Gerencia.

6) Resultados de las encuestas de insercion laboral.

Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia Interna
de Calidad:

El Rectorado de la UCM difundira los resultados del SGIC del Programa entre la comunidad
universitaria y la sociedad en general, utilizando medios informaticos (la web institucional),
asi como propiciando foros de reflexion y debate.

Por su parte, el Programa y la Facultad se comprometen a difundir y poner a disposicién de la
sociedad los citados resultados mediante la publicacion del Informe Anual en la web.

En todo caso la informacion minima que se difundird sobre el SGIC del Programa consistira
en la Memoria de Actuacion, el Plan de Mejoras y los Informes de Seguimiento de las
Agencias externas de la evaluacion de la calidad.

Indicadores:

Tasa de graduacion: 55%
Tasa de abandono: 35%
Tasa de eficiencia: 100%

Justificacion de los indicadores propuestos:

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacion se miden en los resultados de la
Tesis Doctoral y en el documento de actividades del doctorando, asi como en la informacién
recogida en la medicion de calidad de la ensefianza y profesorado, la informacién de las
encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y de los diferentes
procedimientos especificados en el Sistema de Informacion y, ademads, se contara con la
opinion del profesorado y del alumnado expresada en las encuestas de satisfaccion.

Se elaboraran los siguientes indicadores:

- Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo
previsto (d) o en afio méas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada).



- Tasa de abandono (relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el posterior).

- Tasa de eficiencia: esta tasa, hasta ahora definida para los titulos de Grado y Master,
no procede en el caso de los estudios de Doctorado, ya que éste no cuenta con
asignaturas ni créditos.

La Comision de Calidad analizara estos datos y emitird anualmente, propuestas de mejora a la
Comision Académica del Programa, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

El valor correspondiente a la tasa de graduacion se basa en los datos de Secretaria de alumnos
referidos a matricula y lectura de tesis, y expresa la relacion porcentual entre los estudiantes
que han obtenido el titulo de doctor para cada cohorte de entrada en los ultimos cinco cursos
academicos.

El valor correspondiente a la tasa de abandono se basa en los datos de Secretaria de alumnos
referidos a matricula y tutela de tesis en los Gltimos cinco afios.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS
RESULTADOS

Dos afos después de cada promocién de doctores se realizardn encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer
el nivel de insercion laboral de sus egresados asi como la opinidon que éstos expresan de la
adecuacion de la formacion recibida en la titulacion para dicha insercién laboral. La Comision
de Calidad valorara esta informacion para hacer propuestas de mejora relativas a los planes
formativos, los cuales remitird a las Comision académica del Programa para su aprobacion y
puesta en marcha.

Se espera que los egresados de este titulo tengan una elevada insercion laboral (alrededor de
un 60%) en un plazo no mayor de dos afios con una efectiva vinculacion en las actividades
para las cuales les capacita su titulo de doctor (al menos de un 60%).

La Comision de Calidad valorara y analizara toda esta informacion periddicamente y emitira
propuestas de revision y mejora de la titulacién, que remitird a la Comision académica del
Programa, que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr
una mejora continua en la formacion e insercion laboral.

8.3 DATOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS Y
PREVISION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Tasa de éxito (3 afios): 40%
Tasa de éxito (4 afos): 70%

Tesis doctorales leidas en las areas de Sociologia y Antropologia, cursos 2005-06 a 2011-
12



Departamento/Programa 06/07 | 07/08 | 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12

Psicologia Social

Sociologia | 7 3 3 4 4 2
Antropologia Social (*) 6 1 2 3 1 6
Sociologia Il 2 3 4 3 1 1
Sociologia Il 2 1 2 3 4 1
Sociologia IV 3 2 0 1 2 4
Sociologia V 1 0 2 1 2 2
0 3 1 2 0 1

1 1

Programa de Sociologia (RD 1393/2007) -- -
TOTAL 21 13 14 17 15 18

(*) Se refiere tanto al programa actual, verificado conforme al RD 1393/2007, como a su
antecesor.




